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Votre site Internet constitue un média essentiel à toutes les étapes 
du parcours d’achat, que ce soit en amont (recherche d’infos, 
benchmarking), ou lors du passage à l’acte d’achat.

Au-delà des enjeux liés au trafic et à la performance (réf-
érencement, visibilité, taux de conversion….), la visite de votre site 
renvoie à des enjeux de communications évidents. 

La multiplication des messages et des canaux mis en oeuvre 
entraîne une demande croissante de sens et de cohérence, tant 
pour vos prospects, clients, que pour vos collaborateurs. 

G et A Links vous propose une approche exclusive : 
WEB I-MAGES, l’identification et la mise en cohérence des 
différents niveaux d’images de votre site Internet
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Votre site Internet analysé en tant que vecteur des 
valeurs de la marque et de son positionnement,

Votre site Internet analysé au travers de son ergonomie 
et de son utilisabilité (accessibilité, IHM, rubricage), 

Votre site Internet analysé au travers des fonctionnalités 
transactionnelles (paiement en ligne, formulaires 
d’inscription, espaces de dialogue 2.0…) 
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1 - L’image voulue : l’ambition de la marque
La vision telle qu’exprimée par les décideurs (DG / Com) pourra être 
prise en compte de façon à identifier les possibles décalages entre 
l’intention première de la marque et la mise en oeuvre sur le site 
Internet.  

2 - L’image perçue : l’expérience internaute
L’image perçue par les visiteurs de votre site est le fruit d’une 
« expérience globale », à la fois visuelle, intellectuelle et cognitive. 
Cet ensemble de messages, certains directs (contenu, iconographie), 
d’autres induits par les potentialités fonctionnelles du site, sera mis en 
résonance avec la connaissance initiale de votre univers de marque. 

3 - L’image vécue : l’appropriation par l’interne
Vos collaborateurs sont les premiers utilisateurs du site. 
Pour eux, se pose la question de la cohérence entre l’image vécue et 
leur perception du site Internet de la marque. 
La question de l’appropriation du site, de son contenu, pose en outre 
la question de la cohérence entre les différents canaux (face à face, 
téléphone…)

Nous analysons ces différents niveaux de 
vision, en veillant à les croiser avec des éléments 
extérieurs à l’univers Internet (communication off 
line, process commerciaux, …). 
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1 - L’expertise sémiologique
La sémiologie ne travaille pas les dimensions intentionnelles 
de la communication ; elle ne dit rien sur le voulu ni sur le 
perçu du message, mais elle travaille à la génération du sens : 
que dit la marque sur elle-même ? Quel en est le sens ? 
Comment ? Peut-on reconstruire l’utilisateur typique ?

2 - L’expertise ergonomique 
L’ergonomie doit renforcer les qualités inhérentes de l’offre en 
terme d'intuitivité, de crédibilité, de sécurité, de fiabilité et de 
performance. 
Elle doit faire passer l’usager du statut de visiteur, à celui de 
consommateur de service puis à celui d'acteur. 
De fait, l’ergonomie de votre site Internet participe d’emblée 
d’une certaine attitude vis-à-vis des visiteurs ; ses fonction-
nalités ne préfigurent-elles pas du potentiel de relation à la 
marque ? Comment votre site met-il en scène l’utilisateur ? 
Quel rôle a-t-il ? Que doit-il faire ? Que peut-il faire ?

Nous analysons la production des messages explicite s/ 
implicites véhiculés par votre site, puis la cohési on entre 
ces messages et leur mise en scène / mise en action  au 
travers de l’ergonomie et des fonctionnalités du si te. 
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G et A Links est une agence indépendante de publici té et 
services marketing. Notre mission est d’aider nos c lients à
vendre plus  facilement leurs produits.
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Banques et Assurances : AGEA - AGF - APRIL - ALPTIS - CNP -
CREDIT AGRICOLE  - CREDIT MUTUEL - ECUREUIL VIE - FNMF -
GROUPAMA - MALAKOFF MEDERIC - GROUPE MORNAY -
HARMONIE MUTUALITE - MACSF - MMA - NATIXIS - PREVADIES -
OCIANE - REUNICA…

Collectivités : Angers Loire Métropole - CARENE - CCI - CRCI -
CDM - Chambres d’Agriculture - CG 44 - CG 35 - CG 49 - Nantes 
Métropole - SEM Région Pays de la Loire - Ville d’Angers - Ville de 
Nantes - Ville de Rennes - Ville de Vannes…

Autres secteurs : ADEME - APEC - ASSEDIC - Caisse des Dépôts 
et des Consignations - CITROEN - CLEAR CHANNEL - CMH - LA 
BELLE ILOISE - ECO EMBALLAGES - FRANCE TELECOM -
GROUPE CIL ATLANTIQUE - IN EXTENSO - K.LINE - MANITOU -
OPAC 44 - PEUGEOT - SYSTEME U - VM MATERIAUX…
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UNE MISE EN PERSPECTIVE DE VOS PROBLEMATIQUES
Fortement imprégnée d’une culture marketing et communication, la 
recherche de leviers d’actions se construit en tenant compte d’emblée 
du cadre de travail dans lequel s’inscrit votre demande. 
Cette posture implique une appropriation initiale de vos 
problématiques et une exploitation partagée des résultats tout au long 
de la mission.

DES COMPETENCES MULTIDISCIPLINAIRE 
L’équipe G et A Links est composée d’expertises coordonnées sous le 
même toit : études, planning stratégique, publicité 360°, Internet, 
animation réseau, sémioticien et ergonome. L’équipe dédiée à votre 
mission s’inscrit dans une démarche en mode projet, facilitant ainsi 
les synergies. 

DES RECOMMANDATIONS OPERATIONNELLES 
Résolument tournées vers l’action, nos interventions se nourrissent de 
l’ensemble des compétences métiers de G et A Links, ce qui nous 
permet de formaliser des recommandations marketing / 
communication qui s’appuient sur des convictions partagées.  

Contact :
Bertrand DOSSEUR dosseur@getalinks.fr 02 51 88 78 62
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